ACADEMIC a.s., Akademika Heyrovského 1177, PSC 500 02, IC: 481 15 185
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2431,

UBYTOVACI RAD

pro Hotelovy dim ACADEMIC, Akademika Heyrovskeho 1177,

Hradec Kralové

(vydany ve smyslu ustanoveni 8§ 2326 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sbh., Obcanského
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, dale také ,,Ob&ansky zakonik®)

Spole¢nost ACADEMIC a.s. vydava timto ubytovaci ad, ktery plati pro ptechodné ubytovani
v Hotelovém dom¢ ACADEMIC, nachézejicim se na adrese Akademika Heyrovského 1177,
Hradec Kralové.

Timto ubytovacim fadem, obsahujicim vseobecné smluvnia ubytovaci podminky, se fidi pravni
vztahy mezi ubytovanym (dale ,,ubytovany*) a ubytovatelem, které se tykaji kratkodobého
ubytovani.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

l.
VSseobecna ustanoveni a smluvni podminky

Charakteristika

Hotelovy daim ACADEMIC je soukrome zafizeni (dale také jen ,,ubytovatel*), jehoz
ucelem je poskytovat piechodné, kratkodobe ubytovani a sluzby s nim spojené zejména
pro zaméstnance jinych organizaci vcetné¢ zahrani¢nich pracovnikt, pro tcastniky
turistického ruchu, kongrest, $koleni a sportovnich ¢i spolec¢enskych akci, a ubytovany
se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim ve lhuté
a za podminek stanovenych smlouvou o ubytovani, ubytovacim fadem, a aktualnim
cenikem vydanym ubytovatelem.

Hotelovy dim neni veifejné prospésné zarizeni ani poskytovatel socialnich sluzeb v ramci
komunitniho zajistovani sluzeb obcemi a statem. Neni urcen k trvalému bydleni a na
ubytovani v ném neni pravni narok. Ubytovani nemaji narok na nahradni byt ani nahradni
ubytovani.

Ubytovatel provozuje internetova stranky www.hotelovydum.cz, kde je zpfistupnén i
rezervacni formular (dale ,,rezervaéni formular).

Pokud je ubytovany spotiebitelem, je Gcelem rezervaéniho formulafe pouze ovéfeni a
potvrzeni disponibility pozadovaného terminu pro ubytovani; smlouva o ubytovani je pak
mezi ubytovanym spotiebitelem a ubytovatelem uzavirdna vzdy az na provozovné
ubytovatele. Piedchozi ovéteni a potvrzeni disponibility ubytovani pies rezervacni
formulat neni pro uzavieni smlouvy o ubytovani se spotiebitelem nezbytné.

Odeslanim/zadanim rezervace pies rezervac¢ni formulaf je ubytovanym potvrzeno, ze se
sezndmil a souhlasi s podminkami ubytovatele, s cenou ubytovani a dalSich sluzeb, a
s timto ubytovacim fadem, jako s nedilnymi sou¢astmi Smlouvy o ubytovani.
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Pokud ubytovany do 14 -ti dn od odeslani/zadani rezervace ptes rezerva¢ni formulaf
neobdrzi od ubytovatele potvrzeni rezervace, povazuje Se pozadovany termin za
obsazeny.

Ubytovatel ma pravo kdykoli bez udani divodu odmitnout rezervaci a/nebo zrusit
potvrzenou rezervaci, a to az do okamziku vzniku Smlouvy o ubytovani.

Mezi ubytovanym (ktery neni spotifebitelem) a ubytovatelem, vznika Smlouva o
ubytovani v okamziku, kdy takovy ubytovany:

a) zcela uhradi obdrzenou zalohovou fakturu vystavenou ubytovatelem, vztahujici se k
jim odeslané/zadané a ubytovatelem potvrzené rezervaci nebo ubytovatelem
potvrzené objednavky na ubytovaci sluzby vystavené takovym ubytovanym, anebo

b) zcela uhradi cenu ubytovani v hotovosti na misté ubytovani.

Ubytovaci a domovni iad

Ubytovany je povinen fadné uzivat prostory jemu k ubytovani vyhrazené a udrzovat je
Vv potadku a cistoté.

V uzivanych prostorach nesmi byt bez pisemného souhlasu ubytovatele provadény zadné
zmény a Upravy, a pripadné potieby zmén ¢i Uprav musi byt projednany s feditelem
hotelového domu.

Je zakdzano pfemist'ovat inventaf a vybaveni z pokoju a vynaset je mimo hotelovy dim.

Jakekoliv zavady, poruchy a poskozeni uzivanych prostor a zafizeni a také spole¢nych
prostor a zatizeni, je ubytovany povinen neprodlené¢ nahlasit na recepci, a to véetné
reklamace ubytovatelem poskytovanych sluzeb a/nebo jinych plnéni a naroku
uplatiiovanych ubytovanym.

V piipad¢é vzniku skody je ubytovany povinen poskozeni bud’ nechat opravit na svij
néklad nebo naklady s odstranénim spojené uhradit v hotovosti na recepci.

Doba otevieni hotelového domu je od 5:00 hod. do 23:00hod. Doba no¢niho klidu je od
23:00 hod. do 5:00 hod. Béhem doby no¢niho klidu obstarava otevieni hotelového domu
pro ubytované stala sluzba na recepci.

V dobé no¢niho klidu jsou vsichni ubytovani povinni se vyvarovat jakékoliv rusivé a
hlu¢né c¢innosti. Nedodrzeni této povinnosti se posuzuje jako zavazné poruseni
ubytovaciho fadu.

Navstévy v hotelovém domé jsou povoleny pouze ve vstupni hale, a to v dobé od 13:00
hod do 22:00 hod. V uzaviraci hodinu jsou navstévy povinny hotelovy dam opustit. Jinak
ma ubytovany moZnost zajistit pro né na recepci v ptipad¢ volné kapacity pfenocovani za
ptislusny poplatek.

Navstévnici se pti prichodu musi ohlasit na recepci, sdélit koho jim ma recepéni zavolat,
a nez se ubytovany dostavi je navstéva povinna se zdrzovat pouze ve vstupni hale
hotelového domu. Na pozadani recep¢niho je navstéva povinna prokazat svou totoznost
obc¢anskym prikazem nebo pasem.

Kola musi byt ukladana v prostorach k tomu ur¢enych. Kli¢e od kolarny jsou ulozeny
V recepci.

Nedoporucuje se ponechavat na pokojich cenné véci a vétsi ¢astky penéz, aby se tim
nevytvarela prilezitost ke kradezi.
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Zakazuje se pouzivani propan-butanovych, elektrickych a jinych vati¢a na pokojich.

Zakazuje se koufeni v obytnych mistnostech a v jinych prostorach hotelu, kdyz koufeni
je povoleno pouze v prostorach k tomu vyslovné uréenych a oznacenych.

Zakazuje se odkladani, byt’ chvilkové, ruznych véci ve spoleénych prostorach.

Zastupci déti a mladistvych jsou povinni zamezit hlu¢nému chovani a hram déti a
mladistvych ve spole¢nych prostorach.

Chovéni domacich zvitat je v hotelovém domé piisné zakazano. Poruseni tohoto zékazu
bude posuzovéano jako zavazné poruseni ubytovaciho radu.

3. Jednani proti ubytovacimu Fadu

Poruseni ubytovaciho radu ve kterékoli ¢asti jeho ustanoveni bude feSeno podle zavaznosti a

cetnosti:
a) napomenutim (vystrahou);
b) pisemnym napomenutim (vystrahou) se lhtitou;
€) vyloucenim z hoteloveho domu, resp. odstoupenim od ubytovaci smlouvy
ubytovatelem.
1.
Ubytovéani hotelového typu

1.  Podminky

1.1. Hotelovy daim ACADEMIC slouzi vylu¢né ke kratkodobému ubytovani, a to zejména
pracovnikd jinych organizaci (v€etné zahrani¢nich), ucastnikti skupinovych akci, a
turistd.

1.2. Ubytovani se uskute¢nuje na zakladé pisemnych objednavek firem (pravnickych osob),
pokud neni vtomto ubytovacim fadu uvedeno jinak. V piipad¢, ze se ukaze, ze
v objednavkach firem (pravnickych osob) jsou uvedeny nepravdivé udaje s cilem obejit
ucel kratkodobého ubytovani a firemni kulturu hotelového domu ACADEMIC, ma
hotelovy dam pravo objednavku kdykoliv zrusit, a to bez ndhrady.

1.3. Pti ndstupu na ubytovani musi ubytovany ptedlozit platny obcansky prikaz nebo pas
k zapisu do domovni knihy, jinak nebude ubytovan. Dale je nutno podstoupit pfislusné
formality dle z&dkona ¢.326/1999 Sh. o pobytu cizincti na Uzemi CR.

2. Ubytovaci poplatky

2.1. Ceny ubytovacich poplatka jsou ceny smluvni a fidi se schvalenymi ceniky. S vysi ceny
musi byt kazdy ubytovany seznamen piedem.

2.2. 'V cené jsou zahrnuty téz sluzby plynouci z vytapéni, spotieby vody, el. energie, uzivani

vytaht, UKlidu a osvétleni spole¢nych prostor. Kone¢na cena rovnéz obsahuje DPH v
ptislusné sazbé.
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Prava a povinnosti ubytovanych

Ubytovany, pokud neni spoticbitelem, je opravnén zruSit potvrzenou rezervaci se
zaplacenim odstupného (dale téz ,.Storno poplatek®) ubytovateli, pficemz Storno
poplatek ¢ini pfi zruseni potvrzené rezervace:

a) pii zruSeni v dobé do 4. dne (vCetné) pied nastupem na ubytovani ¢astku ve vysi
50% z celkové ceny uvedené v potvrzené rezervaci, resp. z rozsahu odpovidajici
ruSené ¢asti rezervovane ubytovaci kapacity;

b) pfizruseni v dobé od 3. do 1. dne (v¢etné) pied nastupem na ubytovani ¢astku 70%
z celkoveé ceny uvedené v potvrzené rezervaci, resp. z rozsahu odpovidajici rusené
Casti rezervované ubytovaci kapacity;

C) pii zruSeni v den nastupu na ubytovani ¢astku 100% z celkové ceny uvedené v
potvrzené rezervaci, resp. zrozsahu odpovidajici rusené casti rezervované
ubytovaci kapacity.

Proti riziku povinnosti hradit Storno poplatky se mize ubytovany pojistit tak, ze uzavie s
piislusnym subjektem (pojistovna, atd.) pojisténi proti stornu.

Ubytovatel ma pravo pti velkych (rizikovych) akcich pozadat ubytovaného o kauci na
ptipadné skody vzniklé béhem ubytovani.

Pokud je ubytovany spotiebitelem, neni takovy ubytovany v souladu s ustanovenim
81837 odst. 1 pism. j) Obcanského zakoniku opravnén odstoupit od Smlouvy o
ubytovani, pokud podnikatel toto plnéni poskytuje v uréeném terminu.

Ubytovany po uhrazeni ceny za ubytovani obdrzi klice od pokoje, které je pti kazdém
odchodu povinen odevzdavat na recepci. Na zadost recep¢niho se ubytovany pii pfichodu
prokaze ubytovacim prikazem, ob¢anskym prikazem nebo pasem.

Ubytovany je opravnén pouzivat pronajaté luzko nebo pokoj nejdéle do 9:00 hod.
nasledujiciho dne, na ktery zaplatil pobyt. V piipadé, ze ubytovaci prostor véas neuvolni,
uctuje se ubytovanému vzdy cena dalsiho jednodenniho ubytovani do uvolnéni
ubytovacich prostor ubytovanym.

Piipadné prodlouzeni pobytu ubytovany projednd vcas piedem na recepci. Jestlize je
mozné vyhovét, zaplati se pfredem prislusny ubytovaci poplatek.

Uklid ubytovacich prostor provadéji pokojské, které pii delsim pobytu provedou 1 x za
dva tydny vyménu lozniho pradla.

Pii ukonéeni pobytu je ubytovany povinen odchod fadné ohlasit na recepci, odevzdat
kli¢e od pokoje a ubytovaci prikaz.

Pii ztraté€ sady kli¢t bude ubytovanému uctovan poplatek ve vysi 550,- K¢.

Pokud je ubytovany spotiebitelem, mize se v ptipadé odstranitelného vadného plnéni
domahat bud’ poskytnuti fadného plnéni, nebo doplnéni toho, co chybi, anebo piimétené
slevy z ceny ubytovani, a v piipadé neodstranitelného vadného plnéni, pro které nelze
sluzbu fadné uzivat, mize ubytovany spotiebitel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
ubytovani.



1.
Zavéreéna ustanoveni

1.1. V ptipad¢, ze dojde mezi ubytovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyftesit
vzdjemnou dohodou, muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, Kterd je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1.2. Ubytovatel nenese odpovédnost za ztratu osobnich véci ¢i penéz. Kazdy ubytovany je
odpoveédny za své osobni véci a nema narok na thradu za ztratu od ubytovatele.

1.3. Tento ubytovaci fad je platny a t¢inny od 16. ¢ervna 2022.

ACADEMIC a.s.
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